TECLE NA’ COMUNICADOS

Comunicado de privacidade

Comunicado de Privacidade TECLENA

(Artigos 82, 132, 142 e 212 do RGPD)

A sua privacidade é importante para nos.

Este website faz parte da Teclena, S.A. Este comunicado de privacidade explica como usamos a informacdo
pessoal que recolhemos acerca de si quando usa este website.
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Acerca desta Politica de Privacidade

Y

A Teclena, S.A. respeita as suas preferéncias no que concerne a recolha e uso dos seus Dados
Pessoais.

«Dados Pessoais», refere-se a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(«Titular dos Dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um numero de identificagcdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
dessa pessoa singular.

A Teclena, S.A. respeita as suas preferéncias em relagdo ao tratamento de Dados Pessoais que
recolhe. Esta Politica (“Politica”) permite-lhe saber como a Teclena, S.A. recolhe e usa os seus Dados
Pessoais, como vocé pode controlar o seu uso e descreve as nossas praticas em relagdao a informacgao
recolhida em outros sites do Grupo que se ligam ou referem esta Politica (tais como websites,
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aplica¢Oes de software, redes sociais e mensagens eletrdnicas), bem como, atividades de marketing e
de vendas offline (coletivamente, “Canais de Comunica¢ao”).

Os Canais de Comunicagao podem providenciar links para outras plataformas ndo pertencentes ao
universo Teclena, S.A. Encorajamo-lo a verificar as politicas de privacidade desses websites, servicos,
redes sociais ou aplicagGes antes de fornecer os seus Dados Pessoais.

Que informacgdo recolhemos acerca de si?

Recolhemos informagdo acerca de si quando faz um pedido de aquisi¢do/informagdo de produtos ou servigcos
através dos formuldrios do nosso site ou quando preenche o formuldrio de abertura de cliente. N6s também
recolhemos informacdo sobre si quando subscreve newsletters ou feeds, quando nos telefona ou nos escreve.

Os dados pessoais recolhidos sdo os necessarios a finalidade pela qual nos contactou, tratando nesse ambito
dados como o nome, a morada, o numero de telefone, o endereco de correio eletrdnico, o assunto, o NIF (no
caso de uma transacdo comercial) e o documento de identificagdo (no caso do exercicio de um direito). Ao
disponibilizar os seus dados pessoais, estd a autorizar a recolha, uso e divulgacdo dos mesmos de acordo com
as regras aqui definidas.

Pedimos-lhe que ndo envie ou partilhe com a Teclena, S.A. qualquer informacdo pessoal sensivel como a
origem racial ou étnica, as opiniGes politicas, as convicgdes religiosas ou filosdficas, ou a filiagdo sindical, bem
como dados genéticos, dados biométricos, dados relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou
orientagdo sexual.

A informagdo de uso do website é recolhida usando cookies, mas ndo o identificam especificamente, sendo ou
podendo ser recolhidos os dados seguintes:

e Endereco IP.

e Localizagdo geogréfica.

e Informagdo acerca do dispositivo que estda a aceder ao website, nomeadamente, tipo e versdo do
navegador, sistema operativo, resolugdo do ecrd, linguagem preferida, informagdo contida nos
cabegalhos HTTP e versdo do agente.

e O motor de busca que usou para localizar e aceder ao website.

e Data e tempo de atividade no website, bem como, paginas web e contetdos visitados e clicados.

Importa realcar que esta informag¢do de uso ndo o identifica deliberadamente e se excecionalmente o
identificar a mesma serd anonimizada de imediato.

Ao ceder informagdo estad a dar o seu consentimento informado e inequivoco de que consente o tratamento
dos dados que Ihe digam respeito de forma automatizada.

Alguns dos dados solicitados sdo de carater obrigatdrio, estando os mesmos identificados, podendo a falta ou
inexatidao das respostas dadas comprometer o servigo prestado.

De que forma usamos a informagdo sobre si?
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Os dados recolhidos servem para processar o seu pedido, gerir a sua conta e, se concordar, enviar-lhe por
correio eletrénico informacao acerca de outros produtos e servigos que pensamos serem do seu interesse.

Usamos a informacgdo recolhida do website para personalizar as suas proximas visitas.

Se concordar iremos enviar a sua informacdo pessoal as diversas empresas do Grupo Teclena, S.A. para que lhe
possam oferecer os seus produtos e servigos.

A Teclena, S.A. ndo partilha a sua informacdo para campanhas de marketing com empresas ndo pertencentes
ao grupo nem transfere os seus Dados Pessoais para um pais terceiro.

Embora a informacgdo fornecida seja geralmente tratada como privada na Teclena, S.A., os dados recolhidos
serdo utilizados em conformidade com o regulamento de protecdo de dados pessoais, durante todo o processo
de tratamento; pode, no entanto, ser necessario transferir Dados Pessoais de forma privada para outros
6rgdos, nomeadamente, o judicial, e ao processar o seu pedido, podemos enviar os seus dados para e,
também, usar informacdo de agéncias de crédito e de prevencdo de fraudes.

Tem o direito de apresentar reclamag¢do a uma Autoridade de Controlo da Unido Europeia em relagdo a
protecdo dos seus Dados Pessoais. A Teclena, S.A. prestard a sua colaboragdo a Autoridade de Controlo
facultando-lhe todas as informacgdes que por esta, no exercicio das suas competéncias, lhe forem solicitadas.

A informacdo recolhida neste website ndo envolve a tomada de decisdes automatizadas, incluindo a defini¢do
de perfis.

Neste website ndo sdo efetuadas comparagdes, interconexdes ou qualquer outra forma de inter-relacionar as
informacgdes registadas.

Porque os seus dados poderdo circular em rede aberta correm o risco de serem vistos e utilizados por terceiros
nao autorizados.

A Teclena, S.A. sO aceita registos de utilizadores com pelo menos 16 anos de idade. Os Canais de Comunicagao
da Teclena, S.A. ndo sao direcionados a utilizadores menores de idade. Se souber de algum registo efetuado
por um menor agradecemos que nos alerte de tal facto a fim de procedermos de imediato a remogdo do
registo do mesmo.

Os destinatdrios ou categorias de destinatarios dos seus Dados Pessoais dependendo da ferramenta de
contacto que utilizar sdo os seguintes departamentos: administracdao, departamento financeiro, departamento
de contabilidade, departamento comercial, departamento de informatica e departamento administrativo.
Partilharemos os seus dados pessoais com o seu consentimento ou, conforme necessario, para concluir
qualquer transagdo ou fornecer qualquer servigo que solicitou. Também partilhamos os dados com afiliados
controlados pela Teclena, S.A. e subsididrias; com vendedores que trabalham em nosso nome; quando exigido
por lei ou para responder ao processo legal; para proteger os nossos clientes; para proteger vidas; para manter
a seguranga dos nossos servicos; e para proteger os direitos de propriedade ou a Teclena, S.A.

Marketing

Gostariamos de lhe poder enviar informagdo acerca dos produtos e servicos da empresa Teclena, S.A. que
possam ser ou vir a ser do seu interesse. Se deu o seu consentimento anteriormente pode sempre optar por
cancelar a subscricdo. Tem o direito em qualquer altura de ndo permitir que seja contatado para campanhas de
marketing enviando-nos um email para dpo@teclena.pt ou, em alternativa, escrevendo-nos para Zona
Industrial do Vale Sepal, Rua dos Camponeses, n2 390, 2415-444 Leiria.
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Acesso e corregao da sua informacao

Queremos ter a certeza da exatiddo e fiabilidade da informag¢do que retemos acerca de si.

Confiamos no Utilizador, para nos fornecer informacg&es precisas e completas e para proceder a atualiza¢do dos
dados em relagdo a qualquer alteragdo na informacgao fornecida.

O Utilizador tem o direito de retirar o seu consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado e o direito de solicitar a Teclena, S.A.
acesso aos Dados Pessoais que Ihe digam respeito, bem como a sua retificagdo ou o seu apagamento, e a
limitacdo do tratamento no que disser respeito ao Utilizador, ou do direito de se opor ao tratamento, bem
como do direito a portabilidade dos dados.

Os Dados Pessoais necessarios para a execug¢ao do contrato no qual o Utilizador é parte, para o cumprimento
das obrigacdes juridicas a que o Responsavel pelo Tratamento esteja sujeito e os que sejam necessarios para
efeito dos interesses legitimos prosseguidos pela Teclena, S.A. ndo estdo incluidos no ponto anterior.

Sem prejuizo de disposi¢cOes legais ou regulamentares em contrario, os Dados Pessoais serdo conservados
apenas pelo periodo minimo necessario para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior
tratamento apds os quais sdo eliminados ou caso seja do interesse da Teclena, S.A. processados para fins
estatisticos, anonimizados, ndo sendo possivel identificar o seu Titular.

Carece de consentimento o tratamento posterior dos Dados Pessoais para um fim que ndo seja aquele para o
qual os dados tenham sido recolhidos, antes desse tratamento o Responsdvel pelo Tratamento fornece ao
Titular dos Dados informacgdes sobre esse fim e quaisquer outras informagdes pertinentes.

Tem o direito de solicitar uma cdpia da informagdo que temos acerca de si. Se quiser solicitar uma cépia parcial
ou total da informacao retida sobre si pela Teclena, S.A., por favor envie-nos um email para dpo@teclena.pt ou
escreva-nos para Zona Industrial do Vale Sepal, Rua dos Camponeses, n? 390, 2415-444 Leiria.

Se os pedidos apresentados pelo Utilizador forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente
devido ao seu carater repetitivo, a Teclena, S.A., ao abrigo do quadro legal vigente, pode exigir o pagamento de
uma taxa razodvel tendo em conta os custos administrativos do fornecimento das informacdes ou da
comunicagdo, ou de tomada das medidas solicitadas ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

Cookies

Sdo pequenos ficheiros de texto guardados no seu computador que servem para recolher informacgao acerca
do seu dispositivo e informagdo acerca da sua experiéncia de utilizagdo. Esta informacdo é usada para registar
o numero de visitas efetuadas e compilar informagao estatistica acerca da atividade do website.

Tipos de Cookies consoante a entidade que os gere:

e Cookies préprios: um cookie gerido por este dominio / website.

e Cookies de terceiros: um cookie gerido por outro dominio / website.

e Cookies persistentes: a informac¢do do cookie encontra-se armazenada de forma permanente no seu
equipamento.

e Cookies de sessdo: a informagdo do cookie ndo se encontra armazenada de forma permanente no seu
equipamento.
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A Teclena, S.A. usa cookies de sessdo (“session cookies”) e cookies préprios (“first-party cookies”) bem como
cookies de terceiros (“third-party cookies”); ndo usa cookies persistentes (“persistent cookies”).

Tipos de cookies consoante a finalidade de utilizagao:

Cookies técnicos: sdo aqueles que permitem navegar através de um dominio / website, utilizando as
diferentes opg¢Oes ou servicos como, por exemplo, identificar a sessdo, aceder a areas de acesso
restrito e realizar o processo de um pedido de compra.

Cookies de personalizagdo: sdo aqueles que permitem aceder ao dominio / website com algumas
caracteristicas predefinidos em funcdo de um conjunto de decisGes tomadas, como por exemplo a
lingua utilizada.

Cookies de analise: sdo aqueles que permitem a monitorizacdo e analise do comportamento dos
utilizadores de websites aos quais estdo vinculados. A informacao recolhida através de tais cookies é
usada, por exemplo, para medir a atividade dos websites e elaborar perfis de navegacgao.

Cookies publicitarios: sdo aqueles que permitem a gestdo da forma mais eficiente de espacos
publicitarios com base em critérios como o conteudo editado ou a frequéncia em que os anuncios sdao
exibidos.

Cookies de publicidade comportamental: sdo aqueles que permitem a gestdo da forma mais eficaz
possivel de espagos publicitarios. Estes cookies armazenam informagdes sobre o comportamento do
utilizador, obtidas através da observagdo continua dos seus habitos de navegacdo, permitindo
desenvolver um perfil especifico para exibir antincios com base neste.

A Teclena, S.A. usa Cookies técnicos e Cookies de andlise; ndo usa Cookies publicitarios, Cookies de publicidade
comportamental nem Cookies de personalizagdo.

A informacao relativa aos cookies é controlada e acedida pelo proprietario do website.

Cookies usados pela Teclena, S.A.:

Nome
Cookie

do | Finalidade Tempo de | Dominio Titular Parte | Tipo de Cookie
Retengao

__utm.gif Regista detalhes | 1 sessdo google- google- 3.0 Andlise

__utma

__utmb

sobre o analytics.com | analytics.com
computador e o

computador do

visitante

Recolhe dados 2 anos teclena.pt google- 1.0 Andlise
sobre o numero analytics.com

de vezes que um

utilizador visitou

o site, bem

como as datas

da primeira

visita ao site e da

mais recente

Regista a data e 1 sessdo teclena.pt google- 1.2 Anilise
hora em que o analytics.com

utilizador

visualizou o site,

de modo a
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calcular a
duracdo de uma
visita ao website

__utmc Registra a datae | 1sessdo teclena.pt google- 1.0 Andlise
hora em que o analytics.com
utilizador sai do
site, de modo a
calcular a
duragdo de uma
visita ao website

__utmt Reduz a 1 sessdo teclena.pt google- 1.0 Técnico
velocidade dos analytics.com
pedidos para o
servidor

__utmz Recolhe os 6 meses teclena.pt google- 1.2 Anilise
dados de onde analytics.com
veio o usuario, o
que foi

pesquisado,
quando o link foi
clicado e qual o
relatdrio de
verificagdo de
cookies

As newsletters da Teclena, S.A. podem, para fins estatisticos, conter um Unico "pixel" que permite saber se sdao
abertas e verificar os cliques através de links dentro de cada newsletter.

O utilizador tem sempre a possibilidade de desativar o envio da newsletter *AQUI*.

De acordo com a informagdo acima fornecida, como utilizador, estd a consentir expressamente o uso dos
cookies de que se fez referéncia para os fins previstos para cada um dos mesmos.

Informacgdo especifica sobre os cookies de terceiros Google Analytics pode ser obtida através do endereco
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage e do servico AddThis
através do endereco http://www.addthis.com/privacy

Ndo nos responsabilizamos pelo conteddo e exatiddo dos termos e condigdes de uso, das politicas de
privacidade e politicas de cookies de terceiros referidos anteriormente.

Pode obter mais informacgao visitando www.aboutcookies.org ou www.allaboutcookies.org.

Pode configurar o seu browser para ndo aceitar cookies e os websites mencionados anteriormente explicam-
lhe como pode remové-los. No entanto, a ndo aceitacao de cookies, pode resultar na execucdo incorreto de
algumas funcionalidades do website.

Nenhum dos cookies usados é essencial para a utilizacdo do website, para uma funcionalidade em particular ou
para o melhoramento do desempenho website.
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A utilizacdo de cookies pela Teclena, S.A. tem os objetivos de analisar o uso do website e permitir-lhe ter uma
experiéncia de navegacao sem problemas; em momento algum recolhemos Dados Pessoais através de cookies.

Os cookies ndo serdo usados para nenhum outro propdsito dos mencionados no ponto anterior.

Outros websites

Este website contém links para outros websites. Este comunicado de privacidade apenas se aplica a este
website. Deve ler as politicas de privacidade dos outros websites.

Seguranga

A Teclena, S.A. aplica medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de seguranca
adequado ao risco por manter em arquivo os Dados Pessoais e durante a transmissdo dos mesmos.

A Teclena, S.A. dispGe de um sistema informatico com capacidade de resistir, com um dado nivel de confianga,
a eventos acidentais ou a agd0es maliciosas ou ilicitas que comprometam a disponibilidade, a autenticidade, a
integridade e a confidencialidade dos Dados Pessoais conservados ou transmitidos, bem como a seguranga dos
servigos conexos oferecidos ou acessiveis através destas redes e sistemas.

Contactos

O Responsavel pelo Tratamento deste website é a Teclena, S.A. e o0 mesmo pode ser contatado através do
endereco postal Zona Industrial do Vale Sepal, Rua dos Camponeses, n? 390, 2401-972 Leiria ou, em
alternativa, pelo email dpo@teclena.pt.

O Encarregado da Protecdo de Dados (DPO) pode ser contatado através do endereco postal do Responsavel
pelo Tratamento ou em alternativa através do email dpo@teclena.pt.

Se acredita que a Teclena, S.A. ndo aderiu a esta declaragdo, tiver alguma questdo acerca da nossa politica de
privacidade ou da informagdo que temos sobre si, entre em contacto connosco em dpo@teclena.pt.
Responderemos a perguntas no prazo de 30 dias.

AlteracOes a este comunicado de privacidade

As nossas politicas de privacidade sdo revistas regularmente e todas as alteragGes serdo publicadas neste
website. A Ultima atualizagdo é de 25 de Maio de 2018
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